
レジーナクリニックオム新宿院【ヒゲ脱毛】のGoogleマップ口コミ調査・分析結果（2026年2月22日現在）
施術内容 接客 料金 予約の取りやすさ プライバシー 口コミ総合評価 口コミURL

良い 説明が丁寧で不安が解消した。

悪い 人気なので早めに予約が必要。

良い 痛みへの配慮があった。初回だったが、丁寧な対応で安心した。

悪い

良い

悪い
照射漏れがあった。プランにより再照射対象・対象外があるので、契約書をしっかり確認する必要
あり。

良い

悪い
照射漏れがあるにも関わらず再照射を頑なに認めない医師がいた。予約間隔を2ヶ月おきから4カ
月おきにされ実質照射回数が減るので期間内に満足のいく結果が得られるか疑問。

良い 当クリニック推奨の髭の生え替わり周期が2ヶ月なのでちょうどいいかもしれない。

悪い 予約が取りにくい

良い 初めてのヒゲ脱毛だったが、説明が丁寧で安心して利用できた。

悪い

良い 10回以上の照射で髭の総量はかなり減らせた。

悪い 全顔コースは照射範囲が限られるのでコスパが悪く感じた。

良い
毎回丁寧な説明と施術で満足している。接客態度が気持ちが良い。外国人には英語でのコミュニ
ケーションも可能で素晴らしい。効果も実感している。

悪い

良い 担当者の対応が丁寧。痛みへの配慮もあり良かった。

悪い

良い
5店舗比較して決めた。料金が高過ぎず安過ぎない中間だった。他ではやらないレーザー照射の試
し打ちをしてもらい痛みの程度がわかって良かった。男性スタッフが在籍しているので安心。施術
中痛みへの配慮があり助かっている。相談事項にも真摯に対応してもらいポイントが高い。

悪い
良い

悪い 予約が電話になり融通が利かない。8回行ったが効果はまったく感じない。

良い
他院と比べて新宿院の対応が素晴らしい。肌質に合わせた施術とケアを柔軟に対応してもらえてい
る。医師も駐在しているので安心。2年半通ってヒゲが徐々に薄くなっている。コスパにも満足し
ている。

悪い

良い
痛みへの配慮がありとても親切な施設だと思う。アフターケアもしてくれる。効果も実感できてい
るのでこのまま続けて通院したい。

悪い

良い
カウンセリングが丁寧で自分に合ったプランを一緒に考えてもらい大変満足している。無理な押し
売り等もなかった。

悪い

良い 丁寧な施術だった。濃いヒゲが減ったように感じる。

悪い

良い 短時間の施術で麻酔なしでも耐えられた。

悪い

良い 接客対応は概ね良かった。声掛けもあり安心出来た。

悪い 担当者によって丁寧さにバラつきがあり、3回に1回ほど照射漏れがあった。

口コミ要約
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良い
受付から施術担当者まで非常に丁寧な接客で安心した。院内も綺麗で清潔。多少痛みはあります
が、その都度確認しながら施術方法を変えるなど配慮が行き届いている。

悪い

良い 接客・施術対応が丁寧。

悪い 医師の素性が不明な上、診察が形式的で気になった。

良い

悪い たった30分の枠なのに4〜5ヶ月先まで予約が取れない。

良い
脱毛の仕組みやプランの説明が丁寧で好印象だった。セットで契約するとかなり割引されるのでお
得だと思う。

悪い

良い 丁寧なので安心して施術を受けることが出来ました。

悪い

良い 施術や受付の対応が丁寧。

悪い

良い
ヒゲ脱毛はギリギリ耐えられるぐらいの痛みだった。接客、場所、空間、施術など徹底されている
印象。友達にも勧めたい。

悪い

良い
初めての医療脱毛で不安だったが、施術担当者が痛みの程度を確認しながら進めてくれたので問題
なく施術が受けられた。友達にも勧めたい。

悪い

良い 頻繁に声掛けがあり初めてでも安心して施術が受けられた。清潔感がある綺麗な院内だった。

悪い

良い ヒゲ・デリケートゾーンは麻酔クリームが使えるのはありがたい。

悪い 麻酔クリームは処置室で塗らせて欲しい。

良い ヒゲ脱毛の効果を実感している。スタッフの対応も良かった。

悪い

良い ヒゲが徐々に薄くなり通って良かった。

悪い
良い

悪い 6回施術を受けたが終わらなかった。

良い 効果が実感できた。

悪い
良い

悪い 施術内容について認識の相違があり不安。

平均 4.0 4.7 4.5 1.8 4.5 4.0

施術内容 接客態度 料金 予約の取りやすさ プライバシー 口コミ総合評価

☆5 15人 14人 3人 0人 2人 19人
☆4 4人 3人 0人 0人 2人 5人
☆3 0人 1人 1人 2人 0人 0人
☆2 3人 0人 0人 0人 0人 4人
☆1 3人 0人 0人 3人 0人 4人

76％以上が高評価 94％以上が高評価 75％以上が高評価 60％以上が不満 100％が高評価 75％以上が高評価
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